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Postanowienia ogdlne § 1

Ogélne Warunki Umowy (zwane dalej OWU) majg zastosowanie do
umow  (zwanych dalej w odpowiedniej liczbie i formie gramatycznej
Umowa), zawieranych z ASSISTANCE SPOLKA z 0.0. z siedzibg
we Wroctawiu przyal. Armii Krajowej 14a/5.

Jezeli postanowienia OWU w zakresie poszczegdlnych rodzajow
ochrony nie stanowig inaczej, stosuje sie postanowienia wspdine
OWU wprost.

Zawarcie umowy nastepuje przy  wykorzystaniu  Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos$¢ za posrednictwem strony internetowej
www.assistance24h.com

Definicje § 2

ASSISTANCE24H — Jjednostka organizacyjna wskazana przez
ASSISTANCE SPOtKA z o.0. do ktérej Podmiot zobowigzany jest
zgtosi¢ zaistnienie Zdarzenia assistance objetego ochrona.

Awaria — nagte i niespodziewane zdarzenie uniemozliwiajgce
bezpieczne i zgodne z przepisami ruchu drogowego dziatanie Pojazdu
lub powodujgce unieruchomienie Pojazdu, spowodowane przypadkami
wynikajgcymi z przyczyn wewnetrznych Pojazdu. Za awari¢ uwaza sig
rowniez:

a) uszkodzenie ogumienia

b) rozladowanie akumulatora,

¢) unieruchomienie Pojazdu wskutek braku paliwa;

Catkowite zniszczenie Pojazdu — uszkodzenie lub zniszczenie Pojazduw
takim stopniu, ze naprawa Pojazdu jest ekonomicznie nieopfacalna.
Kradziez pojazdu — dziatanie sprawcywyczerpujace znamiona czynow
okreslonych w art. 278 (kradziez) ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
Kodeks Karny zwane dalej kk, art. 279 kk (kradziez z wkamaniem), art.
280 kk (rozbdj) oraz art. 289 kk (zabdr wcelu krétkotrwatego uzycia), w
wyniku ktérego doszto do zaboru pojazdu (jego czesci lub wyposazenia)
zabezpieczonego w sposob przewidziany w konstrukcji pojazdu. Za
kradziez nie uwaza sie przywiaszczenia, o ktérym mowa w art. 284 kk
(przywitaszczenie cudzej rzeczy ruchome;j).

Miejsce zamieszkania — okreslony w Polisie adres zamieszkania z
zamiarem statego pobytu lub siedziby .

Okres ochrony — wskazany w Polisie przedziat czasu, w trakcie ktérego
ASSISTANCE SPOtKA z o.0. udziela ochrony zgodnie z zasadami
okreslonymi w OWU.

Osoba podlegajaca ochronie — kierowca i pasazerowie znajdujgcy
sie w chwili Zdarzenia assistance w Pojezdzie wskazanym w Polisie.
Panstwa Unii Europejskiej — Austria, Belgia, Buigaria, Chorwacja,
Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, ktotwa, Malta, Niemcy,
Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wiochy.
Podmiot — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe i jest
zobowigzana do optacenia Skfadki.

Pojazd — wskazany w Polisie samochdd zdefiniowany w ustawie z
dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U.1997 Nr 98
poz. 602 z pdzn.zm.) zarejestrowany w Polsce. Pojazd dzielimy na
Kategorie  wedlug typu. Kategoria Pojazd osobowy typ
Sedan/Kombi/Hatchback; Kategoria Pojazd osobowy typ
Suv/Van/Jeep; Kategoria Pojazd dostawczy typ Bus-Furgon DMC 3,5t.
Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy zwanej Umowa.
Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, prowadzaca we
wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa.

Suma $wiadczenia — ustalona zgodniez postanowieniami OWU
kwota, stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci ASSISTANCE
SPOLKA z 0.0.

Swiadczenie assistance — pomoc udzielana Podmiotowi za
posrednictwem  ASSISTANCE24H, zgodnie z  zakresem i
warunkami ochrony okreslonymi w OWU i stosownie do posiadanego
przez Podmiot pakietu ASSISTANCE okreslonego w Umowie.
Unieruchomienie Pojazdu — stan techniczny Pojazdu, ktéry wymaga
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pomocy drogowej i uniemozliwia jazde w sposéb zgodny z przepisami
ruchu drogowego.

Wiek pojazdu — przedziat czasu pomiedzy rokiem produkcji Pojazdua
rokiem zawarcia Umowy. Wiek pojazdu ustalony na dzien rozpoczecia
Okresu ochrony, dla celéw likwidacji szkod, pozostaje aktualny dokonca
Okresu ochrony. Wiek pojazdu dzielimy wedtug Kategorii. Pojazd w
przedziale do 10 lat, Pojazd w przedziale od 11 do 15 lat, Pojazd w
przedziale od 16 do 20 lat, Pojazd powyzej 20 lat.

Wypadek — zdarzenie drogowe powodujgce unieruchomienie Pojazdu,
wywotane nagtym dziataniem sity mechanicznej w chwili zderzenia sie
Pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami znajdujgcymi sie poza
pojazdem, dziataniem sit przyrody, pozarem lub wybuchem ze zrodet
umiejscowionych wewnatrz lub na zewnatrz Pojazdu, dziataniem osoéb
trzecich.

Stan nietrzezwosci — stan organizmu, gdy zawartos¢ alkoholuw
organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,5
promila alkoholu albo obecnosci w wydychanym powietrzu wynosi lub
prowadzi do stezenia przekraczajgcego powyzej 0,25 mg alkoholu.
Stan po uzyciu alkoholu — stan organizmu, gdy zawarto$¢ alkoholuw
organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od 0,2 promila
alkoholu do 0,5 promila alkoholu albo obecnosci w wydychanym
powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.

Zdarzenie assistance — Awaria w wariancie CITY, ROAD, TRAVEL

Zawarcie umowy § 3

Do zawarcia Umowy przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie
na odleglos¢ za  posrednictwem  serwisu  internetowego
www.assistance24h.com dochodzi na skutek przyjecia przez Podmiot
oferty zawarciaUmowy ztozonej przez ASSISTANCE SPOYKA z o.0.,
poprzez optacenie skfadki.

Szczegotowy tryb zawierania Umow przy wykorzystaniu Internetu
reguluje Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez
ASSISTANCE24H  udostepnionym w  serwisie internetowym
www.assistance24h.com.  Warunkiem zawarcia Umowy przy
wykorzystaniu Internetu w serwisie www.assistance24h.com jest
zaakceptowanie przez Podmiot warunkéw okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez ASSISTANCE24H.
Whiosek lub oferta zawarcia Umowy sktadane za posrednictwem
serwisu www.assistance24h.com sg odpowiednio utrwalone przez
ASSISTANCE SPOYKA z 0.0., w sposéb zapewniajacy ich integralno$é
oraz mozliwo$¢ odtworzenia. ASSISTANCE SPOtKA z o.0.
potwierdza zawarcie umowy poprzez przygotowanie Polisy.
ASSISTANCE SPOtKA z 0.0. moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od
dostarczenia przez Podmiot wskazanych przez nig dokumentéw lub
udzielenia okreslonych informacji niezbednych do oceny ryzyka ochrony.

Podmiot zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci ASSISTANCE
SPOLKA z 0.0. wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére byt pytany
przed zawarciem Umowy. Jezeli Podmiot zawiera Umowe przez
przedstawiciela, powyzszy obowigzek cigzy takze na przedstawicielu i
obejmuje takze okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia Umowy na
cudzy rachunek (tj. na rachunek Osoby podlegajgcej ochronie),
obowigzek ten spoczywa zaréwno na Podmiocie, jak i Osobie
podlegajacej ochronie, chyba ze Osoba podlegajgca ochronie nie
wiedziata o zawarciu Umowy na jego rachunek. Jezeli ASSISTANCE
SPOtKA z o0.0. zawaro Umowe mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominigte okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
Podmiot ma obowigzek zgtasza¢ zmiany okolicznosci,o ktérych
mowa w ust. 4. lub 5. i zawiadamia¢ o tych zmianach ASSISTANCE
SPOLKA z 0.0. niezwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
ASSISTANCE SPOtKA z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktérez naruszeniem postanowien ust. 4. lub 5. nie zostaty
podane do jego wiadomosci.

Jezeli do naruszenia postanowien ust. 4. lub 5. doszto z winy umysinej,
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany Umowa i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w tych postanowieniach.
Umowa moze zosta¢ zawarta na warunkach odbiegajgcych od
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postanowien OWU. Klauzule umowne, zawierajgce postanowienia
dodatkowe lub odmienne od postanowienn OWU, wymagajg zachowania
formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

Przed zawarciem Umowy ASSISTANCE SPOLKA z 0.0. przedstawi
Podmiotowi w formie pisemnej réznice migdzy trescig Umowy a OWU.
W razie niedopetnienia tego obowigzku ASSISTANCE SPOLKA z 0.0.
nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng dla Podmiotu.

Jezeli w odpowiedzi na zlozony przez Podmiot wniosek o
zawarcie Umowy ASSISTANCE SPOLKA z o.0. skiada oferte lub
dorecza polise albo inny dokument ochrony zawierajgcy
postanowienia odbiegajaceod tresci wniosku na niekorzy$¢ Podmiotu,
ASSISTANCE SPOtKA z o0.0. zwraca na piémie uwage na te
odstepstwa przy ztozeniu oferty albo polisy lub innego dokumentu
ochrony, wyznaczajgc 7-dniowy termin do zgtoszenia
sprzeciwu. W przypadku braku sprzeciwu Umowa dochodzi do
skutku zgodnie z trescig przyjetej oferty albo polisy lub innego
dokumentu ochrony nastepnego dnia po uptywie terminu do ztozenia
sprzeciwu i podwarunkiem optacenia sktadki.

Umowa moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek. Podmiot jest
zobowigzany poinformowaé Osobe podlegajgcej ochronie o jego
prawach i obowigzkach wynikajgcych z zawartej Umowy.

Osoba podlegajgca ochronie moze zadaé by ASSISTANCE Sp.z
0.0. udziello mu informacji o postanowieniach zawartej Umowy
oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg jego praw i obowigzkow.

W przypadku zmian w trakcie trwania Umowy wprowadzane zmiany
obowigzujg, z zachowaniem warunkéw wskazanych w OWU, dokonca
biezgcego okresu umowy.

Zmiany umowy § 4

1.  Zmiany Umowy wymagajg ich potwierdzenia przez ASSISTANCE
SPOLKA z 0.0. dokumentem stanowigcym aneks do Umowy.

Okres umowy i rozpoczecie ochrony § 5

Umowe zawiera sig na okres 12 miesiecy.

Odpowiedzialno$é ASSISTANCE SPOLKA. z o.0. rozpoczyna sie od
godziny 00:00 po uptywie 48 godzin liczac od dnia optacenia skfadki.

W przypadku pakietu VIP EU 800km ochrona rozpoczyna sie po
uptywie 7 dni liczgc od dnia optacenia sktadki.

Terminy okreslone w ust. 2 i 3 dotyczg zdarzen, ktdre miaty miejsce
po rozpoczeciu ochrony, z wylgczeniem przypadkéw wynikajacych z
zatajenia stanu faktycznego przez Podmiot.

Jezeli sktadka nie zostanie optacona w terminie wskazanym w Polisie
ochrona nie rozpoczyna sie.

Zakres podmiotowy umowy § 6

1.  Ustugi oferowane przez ASSISTANCE SPOtKA z 0.0. w serwisie
ASSISTANCE?24H sg dostepne dla:

a) Osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej,

b)  Przedsiebiorcéw, oséb prawnych i oséb fizycznych prowadzacych
dziatalnos$¢ gospodarcza z wytgczeniem przedsigbiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ komisowa i handel pojazdami.

Wytaczenie o ktérym mowa w ust.1 lit b. dotyczy przedsiebiorcow
ktorych gtéwnym przedmiotem dziatalnosci sg czynnosci handlowe
zwigzane z obrotem pojazdami mechanicznymi, okreslone w Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) kodami 45.11.Z, 47.81.Z

W przypadku naruszenia powyzszego wytgczenia umowa moze
zostac¢ uniewazniona i uiszczone sktadki zwrécone po potrgceniu
kosztéw administracyjnych.

§7

Odstgpienie, rozwigzanie Umowy i ustanie ochrony

1.

Jezeli Podmiot jest Przedsigbiorca, a Umowa zostata zawarta naokres
dtuzszy niz 6 miesiecy, Podmiot ma prawo odstgpienia od Umowy w
terminie 7 dni od jej zawarcia.

Jezeli Podmiot jest konsumentem, a Umowa zostata zawarta naokres
dtuzszy niz 6 miesiecy, Podmiot ma prawo odstgpienia odUmowy w
terminie 30 dni od poinformowania go o zawarciu Umowy. Dodatkowo
w umowach zawieranych za posrednictwemserwisu internetowego
Podmiot bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy w
terminie 30 dni od zawarcia umowy.

W przypadku o ktérym mowa w ust.1-3, ASSISTANCE Sp z o.0.

10.

11.

Ochrong
rozpoczeciem Okresu ochrony oraz:
a) spowodowane umyslnie przez podmiot lub Osobe podlegajacej

zwracasktadke zmniejszong o koszt ochrony udzielonej do odstgpienia.

Termin odstgpienia od Umowy jest zachowany jezeli oswiadczenie woli o
odstgpieniu zostato wystane ASSISTANCE SPOLKA z o.0. przed
uptywem tego terminu.

W przypadku wykonania prawa odstgpienia ochrona wygasa z dniem
doreczenia ASSISTANCE Sp.z 0.0. oswiadczenia woli 0 odstgpieniu.
Jezeli Umowa zawarta jest na czas okreslony, ASSISTANCE SPOLKA
z 0.0. moze jg wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach wskazanychw KC.
ASSISTANCE SPOLKA z 0.0. ma prawo odstgpi¢ od umowy w
terminie 7 dni od dnia wykrycia naruszenia przez Podmiot, w tym:
a) proby wytudzenia $wiadczen za zdarzenia assistance powstate
przed rozpoczeciem okresu ochrony,
b) celowego wprowadzenia w bfad co do stanu pojazdu Ilub
okolicznosci zdarzenia przed zawarciem umowy,
c) innych dziatan sprzecznych z zasadami wspotzycia spotecznego,
majgcych na celu uzyskanie nienaleznych swiadczen.

Ochrona ustaje z dniem przejscia badz przeniesieniaprawa wtasnosci
Pojazdu lub wyrejestrowania wskazanego w Umowie Pojazdu.

W przypadku ustania ochrony przed uptywem okresu, na jaki Umowa
zostata zawarta, Podmiotowi nie przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony.

W przypadku odstgpienia przez ASSISTANCE Sp. z 0.0., Spodtka
zwroci  Podmiotowi  uiszczong sktadke pomniejszong o koszty
administracyjne w terminie 48 godzin od doreczenia powiadomienia o
odstgpieniu.

Rozwigzanie Umowy nastepuje z uptywem okresu, na jaki Umowa
zostata zawarta

Skiadka § 8

Sktadke (zwana dalej Skfadka) oblicza sig¢ na podstawie taryfy
sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy wskazanej w Tabeli 1.
Sktadka obliczana jest na podstawie Kategorii Pojazdu; Kategoria
Pojazd osobowy typ Sedan/Kombi/Hatchback cena podstawowa
wediug Tabeli 1, Kategoria Pojazd osobowy typ Suv/Van/Jeep cena
podstawowa wedtug Tabeli 1 plus 50% zwyzki tej ceny, Kategoria
Pojazd dostawczy typ Bus cena podstawowa wedtug Tabeli 1 plus
100% zwyzki tej ceny. Skladka obliczana jest na podstawie Kategorii
wieku pojazdu; Pojazd w przedziale do 10 lat cena standardowa
wedlug Tabeli 1, Pojazd w przedziale od 11 do 15 lat cena
podstawowa wedtug Tabeli 1 plus 15% zwyzki ceny podstawowej,
Pojazd w przedziale od 16 do 20 lat cena podstawowa wedtug Tabeli
1 plus 20% zwyzki ceny podstawowej, Pojazd powyzej 20 lat cena
podstawowa wedtug Tabeli 1 plus 30% zwyzki ceny podstawowe;j.
Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, Podmiot jest zobowigzany optaci¢
Skfadke w terminie okreslonym w ofercie zawarcia Umowy.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, Skladka jest ptatna jednorazowo
poprzez ptatnosci elektroniczne.

W przypadku ptatnosci elektronicznych dniem zapfaty sktadki jest dzien
dokonania autoryzacji transakcji.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia, kazda ze stron moze zgdac¢
odpowiedniej zmiany wysokosci Skfadki, poczynajgc od chwili, w ktérej
zaszla ta okolicznosé¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego
okresu ochrony. W razie zgtoszenia takiego zgdaniadruga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiemnatychmiastowym.
W razie ztozenia zadania o ktérym mowa powyzej doptata Sktadki lub
jej zwrot powinien nastgpi¢ w terminie 7 dni od dniauptywu terminu do
ztozenia wypowiedzenia Umowy.

Optacenie Sktadki w kwocie nizszej niz wymagana Umowg traktowane

jest, jako nieoptacenie Sktadki w terminie.
Wylaczenia odpowiedzialnosci § 9
nie sg objete Zdarzenia Assistance powstate przed

ochronie, lub osobe, z ktérg Podmiot lub Osoba podlegajaca
ochronie pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

b) powstate wskutek kierowania pojazdem przez osobe pozostajgcgw

Stanie po uzyciu alkoholu, w Stanie nietrzezwosci, po uzyciu
narkotykow, s$rodkoéw psychotropowych lub innych $rodkow
odurzajgcych, o ile miato to wptyw na zaistnienie lub rozmiar szkody,



c) powstate podczas kierowania pojazdem przez osobe nieposiadajgca
waznych, wymaganych prawem kraju zajscia zdarzenia, uprawnien
kierowania Pojazdem, o ile miato to wplyw na zaistnienie lub
rozmiar szkody,

d) powstate podczas kierowania Pojazdem, gdy kierujgcy Pojazdem
zbiegt z miejsca zdarzenia wypadku albo kolizji drogowej,

e) powstate wskutek ruchu pojazdu niezarejestrowanego albo
niedopuszczonego do ruchu zgodnie z przepisami ustawy Prawo o
ruchu drogowym, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzujetaki
wymaog prawny, o ile miato to wplyw na zaistnienie szkody,

f)  powstate wskutek ruchu Pojazdu nieposiadajgcego w chwili
zaistnienia szkody waznego badania technicznego
(potwierdzonego odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego
lub potwierdzonego zaswiadczeniem wydanym przez Stacje
Kontroli Pojazdéw), jezeli w odniesieniu do tego Pojazdu obowigzuje
taki wymaog prawny, o ile miato to wptyw na zaistnienie szkody,

g) powstate w Pojazdach, ktdre znajdujg sie w posiadaniu podmiotéw

prowadzgcych  dziatalnos¢  gospodarczg polegajagcg na
posredniczeniu w kupnie i sprzedazy pojazdéw mechanicznych,

h)  spowodowane wskutek zamieszek, rozruchow,
wewnetrznych  niepokojow lub wydarzen wojennycho

charakterze lokalnym lub miedzynarodowym,

i)  spowodowane wykorzystaniem Pojazdu w blokadach drog,akcjach
protestacyjnych, zgromadzeniach oraz powstate na skutek
wykorzystania Pojazdu w celu dokonania lub usitowania dokonania
czynu zabronionego w rozumieniu Kodeksu Karnego (dalej kk),

j)  powstate wskutek uzycia Pojazdu w zwigzkuz
obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub policji.

Gdy z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Podmiot lub Osoba

podlegajaca ochronie naruszyt obowigzek zawiadomienia

ASSISTANCE24H o zaistnialym Zdarzeniu assistance w terminach

okreslonych w § 11 ust. 2., jezeli naruszenie przyczynito sie do

zwiekszenia rozmiaréow szkody albo uniemozliwito ustalenia

okolicznosci i skutkéw Zdarzenia assistance. ASSISTANCE SPOLKA z

0.0. moze odpowiednio zmniejszy¢ Odszkodowanie, w takim stopniu, w

jakim okreslone naruszenie przyczynito si¢ do zwigkszenia rozmiaru

szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw Zdarzenia
assistance. Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie nastgpi, jesli

ASSISTANCE SPOYKA z 0.0. w terminach okreslonym w § 11 ust. 2.

otrzymato wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego

wiadomosci.

ASSISTANCE SPOLKA z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za Zdarzenia

assistance powstate:

a) w wyniku dziatania sity wyzszej, rozumianej jako: trzesienie
ziemi, powddz, huragan, pozar lasu; $wiadczenia ptatnych ustug
polegajacych na przewozie osob lub tadunkéw;

b)  wskutek niewtasciwego umocowania tadunku lub bagazu lub
wskutek ich niewlasciwego przewozenia;

c) podczas jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningdw;

d) podczas uzycia Pojazdu jako rekwizytu lub dojazd testowych;
e) wskutek zuzycia eksploatacyjnego, w tym polegajgcegona
zuzyciu,  korozji, utlenieniu,  zawilgoceniu,  zaplesnieniu,
oddziatywaniu normalnych warunkéw atmosferycznych oraz
spowodowane pogorszeniem sie stanu technicznego Pojazdu
wskutek diugotrwatego postoju.
Jezeli w trakcie naprawy Pojazdu Podmiot lub Osoba podlegajgca
ochronie podejmie decyzje o przeprowadzeniu dodatkowych czynnosci
serwisowych w zakresie nie zwigzanym ze Zdarzeniem assistance,
zakres wykonania dodatkowych czynnosci serwisowych nie jest
uwzgledniany przy ustalaniu odpowiedzialnogci ASSISTANCE SPOLKA.
Z zastrzezeniem § 10 ust. 6. ASSISTANCE SPOtKA z o.o. nie
pokrywa kosztéw naprawy, konserwacji i eksploatacji Pojazdu, w tym
kosztow paliwa i czesci zamiennych.
ASSISTANCE SPOLKA z 0.0. nie pokrywa kosztéw transportu zwierzat
(poza domowymi) oraz bagazu, ktérego rozmiar lub masa przekracza
tadownos$¢ Pojazduz uwzglednieniem dodatkowych bagaznikow.
W ramach realizowanych Swiadczen assistance ASSISTANCE SPOLKA
z 0.0.nie pokrywa kosztéw optat drogowych oraz promowych.

Przedmiot i zakres ochrony
§ 10

Przedmiotem ochrony jest organizacja pomocy dotyczacej Swiadczen
assistance powstatych w zwigzku ze Zdarzeniami assistance, zgodnie z
zakresem okre$lonym w niniejszych OWU, ktére doprowadzity do
Unieruchomienia Pojazdu.

Zawarcie Umowy nastgpuje w jednym z pakietow z zastrzezeniem ust.3:
1) CITY ASSISTANCE

2) ROAD ASSISTANCE

3) TRAVEL ASSISTANCE

W kazdym z pakietéw ochrona $wiadczona jest dla Zdarzen
Assistance zaistniatych na terytorium Polski, przy czym w pakiecie CITY
i ROAD ochrona $wiadczona jest w promieniu 30 kilometrow od adresu
zamieszkania podanego w Umowie. Ochrona w pakiecie Road
dodanego do pakietu Travel dziata na catym terytorium Polski.

Limit zdarzen assistance — w pakietach CITY i ROAD podstawowy
zakres ochrony to limit jednego zdarzenia assistance z mozliwoscig
dokupienia dwoch zdarzeh w opcji DOUBLE; w pakiecie TRAVEL ilosé
zdarzen sumuje sie do limitu kilometrow holowania z mozliwos$cig
rozszerzenia opcji VIP PL bez limitu, w ktorej nie ma limitu kilometrow
holowania i limit zdarzen to gérna granica sumy $wiadczenia z
zastrzezeniem, ze minimalny odstgp czasowy do kolejnego zgtoszenia
awarii moze nastgpi¢ po uptywie 60 dni od poprzedniego zgtoszenia
niezaleznie od wykorzystanego limitu kilometréw; w opcji dodatkowe;j
VIP EU 800km zakres ochrony to limit jednego zdarzenia assistance w
czasie trwania umowy.

Suma $wiadczenia dla poszczegolnych wariantéw wynosi:

1) CITY-5000z

2) TRAVEL -10 000 z

3) ROAD-1000 z

W zaleznosci od wariantu ochrona obejmuje, wskazane w Tabeli 1,
nastepujace rodzaje Swiadczen assistance:

Tabela 1
Swiadczenie ASSISTANCE CITY 149zt ROAD 99zt TRAVEL 299zt
Pomoc informacyjna tak tak tak
Holowanie pojazdu po awarii W Polsce do 50 km BRAK W Polsce do 500 km
Transport osob W Polsce do 50 km BRAK W Polsce do 500 km
Zakwaterowanie — $wiadczenia nie nie 1 doba
Auto zastepcze — zamienne 1 doba nie 2 dohy
Wymiana kota nie tak nie
Awaria akumulatora nie tak nie
Dostarczenie paliwa nie tak nie

IP PL bez limitu + 299zt
IP EU 800km + 249zt

Pakiet ROAD + 49zt - Pakiet ROAD + 49zt
DOUBLE - dwa zdarzenia w DOUBLE - dwa zdarzenia w -

roku + 75zt roku + 49zt

AUTO W ROWIE + 99zt -

AWARIA NA PARKINGU -1 AWARIA NA PARKINGU -1
+ 49zt + 49zt

Opcja dodatkowa - -

Opcja dodatkowa

Opcja dodatkowa

AUTO W ROWIE + 99zt

AWARIA NA PARKINGU -1
+ 49zt

Opcja dodatkowa

Opcja dodatkowa
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Holowanie pojazdu — transport unieruchomionego Pojazdu z
miejsca awarii w ramach limitu kilometréw przystugujacego dla
pakietu ASSISTANCE okreslonego w dokumencie umowy;
holowanie do miejsca wskazanego przez ASSISTANCE24H;
holowanie dotyczace 1 Zdarzenia assistance; transport nie obejmuje
tadunku wykraczajgcego poza dopuszczalng mase catkowitg
holowanego pojazdu.

Limit kilometrow — dystans przejechanych kilometréw przez

holownik liczac dojazd na miejsce awarii oraz holowanie do miejsca

wskazanego i powrdt do bazy; dla opcji VIP EU 800km limit
kilometrow liczony jest od granicy panstwowej RP.

Transport oséb —w sytuacji,gdy pojazd realizujgcy $wiadczenie

holowania (holownik) nie jest technicznie przystosowany do

przewozu o0sob, w ramach ustugi holowania ASSISTANCE24H
organizuje dodatkowo transport osob do miejsca wskazanego,

Zakwaterowanie — zakwaterowanie w hotelu 0 maksymalnym

standardzie trzy-gwiazdkowym lub w innym obiekcie hotelarskim o

podobnym standardzie na czas okreslony w Tabeli 1; z

uwzglednieniem, ze $wiadczenie zakwaterowania przystuguje o ile

Zdarzenie assistance miato miejsce w odlegtosci minimum

100 km od miejsca zamieszkania; $wiadczenie jest zamienne ze

Swiadczeniem Auto zastepcze;

Auto zastepcze - ASSISTANCE24H zorganizuje

zastepczy na czas okreslony w Tabeli 1 w zaleznosci od pakietu

ASSISTANCE; $wiadczenie jest zamienne ze $wiadczeniem

Zakwaterowania. Warunki otrzymania $wiadczenia:

a) Pojazd zostat objety $wiadczeniem holowania organizowanym
przez ASSISTANCEZ24H na zasadach okreslonych w OWU,
przy czym holowanie nastepuje do najblizszego miejsca
naprawy wskazanego przez ASSISTANCE24H;

b)
naprawy Pojazdu przekroczy 24 godziny. Podmiot lub
Osoba podlegajgca ochronie zobowigzany jest umozliwi¢
ASSISTANCE24H nawigzanie kontaktu z warsztatem
naprawczym dokonujgcym naprawy pojazdu,

W pakiecie CITY w przypadku wystgpienia Zdarzenia

assistance w miejscu zamieszkania $wiadczenie Auto

zastepcze zamienne jest ze Swiadczeniem Holowania,

w pakiecie TRAVEL $wiadczenie Auto zastepcze

przystuguje o ile Zdarzenie assistance miato miejsce

odlegtosci minimum 100 km od miejsca zamieszkania,
do realizacji $wiadczenia udostepniane sa pojazdy
odpowiadajace klasie Pojazdu okreslonego w Umowie,

f)  przyrealizacji Swiadczenia pojazdu zastepczego zastosowanie

c)

d)

e)

majg ogolne warunki wynajmu stosowane przez firme, ktéra =

udostepnita pojazd zastepczy,

$wiadczenie wynajmu pojazdu zastepczego nie obejmuje
kosztow paliwa, ubezpieczen innych niz OC i AC, innych optat
dodatkowych rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu
wlasnego oraz innych wymogéw stawianych przez firme
wynajmujgcg pojazdy zastepcze, jak rowniez nie zwalnia
Podmiotu lub Osoby podlegajacej ochronie z koniecznosci
posiadania karty kredytowej lub innych zabezpieczen
wymaganych przy udostepnianiu pojazdu zastepczego
zgodnie z ogolnymi warunkami wynajmu stosowanymi
przez firme wynajmujaca pojazd zastepczy,

zwrot pojazdu dokonywany jest przez Podmiot lub Osobe
podlegajacej ochronie z uwzglednieniem warunkow
okreslonych przez firme, ktéra udostepnita pojazd.
Wymiana kota / Awaria akumulatora /Dostarczenie paliwa
— ASSISTANCE24H zorganizuje pomoc zwigzang z wymiang
uszkodzonego kota, z awarig akumulatora, dostarczeniem
paliwa. Swiadczenie nie obejmuje kosztu uzytych przy naprawie
materiatowi czesci zamiennych.

Opcja dodatkowa - dodatkowy zakres ochrony oferowany w
zaleznosci od wariantu oraz mozliwy do rozszerzenia za
dodatkowg optatg okreslong w Tabeli 1; opcja dodatkowa VIP
PL bez limitu w pakiecie TRAVEL, ktorej zakres swiadczenia
to holowanie bez limitu kilometréow na terenie panstwa
polskiego; opcja dodatkowa VIP EU 800 km, ktérej zakres

9)

h)

pojazd 1.

ASSISTANCE24H ustali w miejscu naprawy, ze czas 5

w

1.

Swiadczenia to holowanie w limicie 800 kilometrow na terenie
Panstw EU okreslonym w §2 ust. 8; opcja VIP EU 800km
zalezna jest od wyboru opcji VIP PL bez limitu; opcja Pakiet
ROAD dodana w pakiecie CITY oraz TRAVEL rozszerza ochrone
0 zakres $wiadczen z pakietu ROAD; opcja DOUBLE dodana w
pakiecie CITY i ROAD rozszerza ochrone o zakres 2 zdarzen
assistance w czasie trwania 1 okresu umowy okreslonego w
polisie; opcja dodatkowa AUTO W ROWIE, ktorej zakres
Swiadczenia to ochrona w razie ryzyka zdarzenia wjazdu
samochodem do rowu, z limitem jednego zdarzenia assistance w
czasie trwania umowy; opcja dodatkowa AWARIA NA
PARKINGU -1, ktorej zakres Swiadczenia to ochrona w razie
ryzyka wystgpienia awarii samochodu znajdujgcego sie na
parkingu podziemnym, z limitem jednego zdarzenia assistance w
czasie trwania umowy.

Swiadczenia zamienne — jezeli w 1 Zdarzeniu assistance
nastepuje  $wiadczenie holowania pojazdu do serwisu
wskazanego przez ASSISTANCE24H to kierowcy i pasazerom
pojazdu objetego $wiadczeniem holowania przystuguje wybor
Swiadczenia Zakwaterowania lub $wiadczenia Auto zastepcze.

Zasady zgtaszania zdarzen do ASSISTANCE24H
§11

W celu otrzymania przystugujgcych $wiadczen assistance Podmiot lub
Osoba podlegajgca ochronie zobowigzany jest poinformowac
ASSISTANCE24H o zaistniatym zdarzeniu assistance drogg telefoniczna,
wykorzystujgc do tego podany na polisie numer telefoniczny
ASSISTANCE24H.

Podmiot lub Osoba podlegajgca ochronie zobowigzany jest nawigzac
kontakt z ASSISTANCE24H w ciggu 12 godzin nastepujgcych po
zaistnialym Zdarzeniu assistance w postaci Awarii, skutkujgcych
unieruchomieniem Pojazdu oraz postepowac¢ zgodnie z dyspozycjami.
Podmiot lub Osoba podlegajaca ochronie zobowigzany jest poda¢ do
ASSISTANCE24H nastepujace informacje:

8)

a) imie i nazwisko albo nazwa, adres zamieszkania albo siedziby;
b) numer telefonu i adres e-mail;

c) dane pojazdu w zakresie okreslonym w dowodzie rejestracyjnym;

d) opis Zdarzenia assistance i rodzaj potrzebnych swiadczen;

e) doktadne okreslenie miejsca Zdarzenia assistance, w sposob

umozliwiajacy realizacje Swiadczen assistance.

W sytuacji gdy zaistniaty okolicznosci uniemozliwiajgce dotrzymanie
terminéw okreslonych w ust. 2. oraz gdy Podmiot lub Osoba podlegajgca
ochronie skorzystat z pomocy assistance zorganizowanej samodzielnie, tj.
bez udziatu ASSISTANCE24H, ASSISTANCE SPOLKA z o.0. nie dokona
refundacji kosztéw $wiadczen assistance.

Okolicznosci  uniemozliwiajgce  dotrzymanie terminu  zgtoszenia
zdarzenia assistance do ASSISTANCE24H, o ktérych mowa w ust. 4, w
ktérych ASSISTANCE SPOLKA z o.0. dokona refundacji kosztow
Swiadczen assistance maksymalnie do takiej wysokosci, jak w
przypadku, gdyby to ASSISTANCE24H organizowato pomoc assistance,
o ile zakres pomocy zorganizowanej samodzielnie jest zgodny z
posiadanym wariantem Umowy to dziatanie sity wyzszej, rozumianych
jako trzesienie ziemi, powodz, huragan, pozar lasu, a takze brak mozliwosci
kontaktu telefonicznego z przyczyn niezaleznych (awaria lub brak
zewnetrznych urzadzen telekomunikacyjnych w miejscu zdarzenia).

Obowiazek zmniejszenia szkody
§12

W razie zaj$cia Zdarzenia Assistance Podmiot lub Osoba podlegajgca
ochronie obowigzany jest uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ochrony oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej.
Jezeli Podmiot umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
zastosowat $rodkéw, o ktdrych mowa w ust. 1, ASSISTANCE SPOLKA
jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego tytutu.
ASSISTANCE SPOEKA z o.0. zastrzega sobie prawo do weryfikacji
zasadnosci zgtoszenia awarii. W sytuacji, gdy awaria moze zostac
usunieta na miejscu, ASSISTANCE SPOtKA z 0.0. moze odmowié¢
holowania i zaproponowaé¢ naprawe na miejscu zdarzenia.
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Koszty niezasadnych
zgtoszen i naduzyé
§13
Jezeli ASSISTANCE SPOLKA z 0.0. udowodni celowe dziatanie na
szkode firmy, ASSISTANCE SPOtKA z o.o. zastrzega prawo do
zgdania zwrotu kosztéw poniesionych na $wiadczenia i dochodzenia
praw do roszczen na drodze sgdowe;.

Skladka - wysokos¢
§14

Sktadka ustalana jest na podstawie nastepujgcych czynnikéw:
a) wariantu — pakietu ASSISTANCE, opcji dodatkowych,

b)  rodzaju pojazdu,

c) kategorii wiekowej pojazdu

d) innych, zaleznych od oceny ryzyka ochrony

Reklamacje
§15

Bedacy osobg fizyczng Podmiot lub Osoba podlegajgca ochronie lub

uprawniony z umowy do otrzymania $wiadczenia moze sktada¢ w

kazdym czasie zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez

ASSISTANCE SPOLKA z 0.0., w tym skargi i zazalenia (,reklamacje”).

Reklamacje moga by¢ skiadane réwniez przez poszukujacego

Swiadczen (,Klient”) lub zleceniodawce gwarancjiSwiadczen, jak rowniez

Podmiot lub Osoba podlegajgca ochronie w tym bedacych osobami

prawnymi lub spétkami nie posiadajgcymi osobowosci prawne;.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

a) w formie pisemnej przesytane przesytkg pocztowa na adres
siedziby ~ASSISTANCE SPOYKA z o.0., al. Armii Krajowej 14/5 ,
50-541 Wroctaw,

b)  ustnie — telefonicznie pod numerem +48 603 444 445 albo w formie
elektronicznej poprzez formularz kontaktowy dostepny w serwisie
internetowym ASSISTANCE24H pod adresem
www.assistance24h.com,

Reklamacja powinna zawieraé dane Klienta umozliwiajace jego
identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.
ASSISTANCE SPOLKA z o.0. rozpatruje reklamacje niezwlocznie po jej
otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki,
jednak niepdzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamaciji,
chyba ze majg miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci,
uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w
tym terminie. W takim przypadku ASSISTANCE SPOtKA z o.o.
poinformuje Klienta, ktéry ztozyt reklamacje o przyczynach opdéznienia,
okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy
oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za

pomoca innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na

reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.
Spér miedzy Klientem a ASSISTANCE SPOLKA z 0.0. moze byé
zakonczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie
rozwigzywania sporow miedzyklientami a podmiotami rynku
finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed
Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl)

Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienionew
ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej,
dotyczace dziatania lub zaniechania ASSISTANCE SPOLKA z o.o.
zwigzanego z zawarciemlub wykonaniem umowy, powinny zawierac
dane i informacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i
zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sg rozpatrywane w
terminie 30 dni od ich otrzymania przez ASSISTANCE SPOLKA z 0.0,
najpdézniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych
do ich zafatwienia. ASSISTANCE SPOtKA z o.0. informuje
zainteresowanego 0 sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia
niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osoba. Do
skarg i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majg
zastosowania postanowienia ust.4-6 powyze;.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadac skargi i zazalenia na

dziatalno$é ASSISTANCE SPOYKA z 0.0. do uprawnionych organéw.

Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentow

oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong klientéw podmiotéw rynku

finansowego.
Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawieODR w
sporach  konsumenckich), istnieje = mozliwos¢ pozasgdowego
rozstrzygania sporow dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacychz
internetowych umow sprzedazy lub uméw o $Swiadczenie ustug
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskieja
przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganieww.
sporow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod
nastepujacym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/
main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej
ASSISTANCE SPOLKA z o.0. : kontakt@assistance24h.com
Podmioty okreslone w ust. 1, mogg sklada¢ zastrzezenia dotyczace
ustug s$wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych i agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajace,
wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z
zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci  ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowg, w sposob ustalony przez te podmioty rynku
finansowego.

Postanowienia koncowe
§ 16

W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje sie odpowiednio przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.
W zakresie opodatkowania $wiadczen naleznych z tytutu Umowy
zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa polskiego w
zakresie podatku dochodowego.
Powddztwo o0 roszczenia wynikajgce z  Umowy, do ktorej
zastosowanie majg niniejsze OWU mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wtasciwosci ogolnej, albo przez sagd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Podmiotu lub Osoby podlegajgcej ochronie,
Uposazonego lub osoby uprawnionej z Umowy.
Powddztwo o roszczenie wynikajagce z Umowy mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy lub spadkobiercy uprawnionego z
Umowy.

§ 17

Za zgodg ASSISTANCE SPOKA z o.0. oraz w porozumieniu z
Podmiotem, do Umowy mogg zostaé wprowadzone postanowienia
dodatkowe albo odmienne odpostanowien OWU.

Zawiadomienia oraz os$wiadczenia dotyczace Umowy powinny byé
przesytane w formie pisemnej, a Strony Umowy i Podmiot lub Osoba
podlegajgca ochronie zobowigzane sg informowac sie wzajemnie na
piSmie 0 zmianie adresu.

Obowigzujgcym jezykiem umowy oraz jezykiem stosowanym
w korespondencji i w kontaktach z ASSISTANCE SPO(KA z 0.0
jest jezyk polski. Dla zdarzen zaistnialych poza granica
Rzeczypospolitej Polskiej dopuszczasie przedtozenie dokumentacji w
jezyku angielskim, z zastrzezeniem, iz ASSISTANCE SPOtKA z o.0.
moze wymagac dostarczenia dokumentow ttumaczonych z jezyka
obcego na jezyk polski, wowczas dokument ten powinien byé¢
przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

§ 18

1. OWU zostaly przyjete Uchwatg Zarzadu ASSISTANCE SPOLKA z
0.0. i majg zastosowanie do umoéw zawieranych od 16 marca 2025r.



